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Sehr geehrter Anwender,

nachfolgend erhalten Sie eine kurze Anleitung, wie Sie 
Ihren Zugang zum KWP Web-Portal anfordern und einrichten!

Im Anschluss an die Einrichtung stellen wir Ihnen die wichtigsten 
Funktionen des Web-Portals anhand einer kleinen Tour vor.

Abschließend möchten wir Ihnen anhand praktischer Beispiele 
einige Anregungen zur Verwendung des SMS-Versands geben.
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Starten Sie Ihr Programm 
bnInfoCenter!

Sie finden dieses auf 
jedem PC unter 
C:\Programme\bnwinlocal
Das Programm heißt 
bnInfoCenter.exe – mit 
einem Doppelklick starten 
Sie dieses!

Über den Button 
„Webportal“ gelangen Sie 
ins Internet zur 
Anmeldung….
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Im Web-Portal füllen Sie 
bitte die Formularfelder 
aus:

Kundennummer

Firmenname

Ihr Name

E-Mail zur Übermittlung 
der Zugangsdaten

Telefonnummer für 
Rückfragen



KWP Web-Portal
� 07/05/14
� 4

Ihre Kundennummer 
finden Sie auf allen KWP 
Rechnungen!

Wichtig!
Ihre Kundennummer ist 
immer sechsstellig!

Nach dem Ausfüllen aller 
Formularfelder klicken Sie 
bitte auf

„Formular absenden“
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Nach dem Absenden 
erhalten Sie eine kurze 
Bestätigung!

Innerhalb der nächsten 
Arbeitstage wird Ihr 
Zugang durch KWP 
eingerichtet.

Sie erhalten Ihre 
firmenspezifischen 
Zugangsdaten dann per 
E-Mail an die 
eingetragene Adresse!

Ihr Benutzername lautet: 1456101

Ihr Passwort lautet:     QC3pY53j8Qp4

Es wurde Ihnen ein kostenloses Start-Kontingent von 50 SMS erstellt.

E-Mail von KWP mit den Zugangsdaten:
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Zur Aktivierung starten Sie 
Ihr bnInfoCenter und 
wechseln in den Register 
Einstellungen.

Klicken Sie auf
„Account bearbeiten“

Geben Sie dann das 
Passwort des ADMIN-
Benutzers ein!
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Tragen Sie nun 
Benutzername und 
Passwort aus der 
erhaltenen E-Mail ein und 
bestätigen Sie dies mit 
dem Button „Änderungen 
übernehmen“

Die Daten werden für Ihr 
komplettes Unternehmen 
gespeichert. 

Sollten Sie sich vertippt 
haben, können Sie über 
„Account bearbeiten“ Ihre 
Zugangsdaten jederzeit 
korrigieren!
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WICHTIG!

Der Zugang zum KWP 
Web-Portal muss vom 
ADMIN für jeden Benutzer 
freigeschaltet werden.

Starten Sie dazu das 
Hauptprogramm und 
melden sich als ADMIN 
an! Über „Verwaltung –
Benutzer im Netz“ 
vergeben Sie die 
notwendigen Rechte im 
Register Schnittstellen!
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Herzlichen 

Glückwunsch!

Sie sind nun für das KWP 
Web-Portal freigeschaltet 
und haben bereits „Gratis-
SMS“ erhalten.

Über den Button 
„Webportal“ können Sie 
Ihr SMS-Guthaben 
aufladen oder auch 
weitere Online-Dienste 
der KWP nutzen!

Der SMS-Versand erfolgt 
entweder über die 
Kurzwahlen oder den 
Button „SMS vers.“
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Was bietet mir das Web-

Portal?

Nachdem der Zugang 
erfolgreich eingerichtet 
wurde, wollen Sie sicher 
wissen, was Ihnen das 
Web-Portal an Funktionen 
bietet.

Folgen Sie uns zu einer 
kurzen Tour…

Web-Portal
Kundenbereich

Verbesserungsvorschläge
Änderungshistorie
KWP Benutzerforen
SMS Verwaltung
Download Bereich
Aufgezeichnete Webinare
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Verbesserungsvorschläge
(Change Requests � CR)

Die Entwicklung einer 
Software hängt nicht 
zuletzt auch vom Input 
ihrer Anwender ab.

Sie können in diesem 
Bereich ihre Software 
aktiv mitgestalten, indem 
Sie uns Ihre Vorschläge 
mitteilen.

Lassen Sie uns wissen, 
welche Funktionen Sie 
und Ihre Kollegen im 
Programm vermissen.
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Änderungshistorie

Was gibt es nach dem 
Update auf den aktuellen 
Stand Neues in meiner 
Version?

Welche Funktionen 
könnte ich ab sofort 
nutzen, wenn ich  meine 
Version auf den aktuellen 
Stand bringe?

Diese Fragen werden hier 
in der Änderungshistorie 
geklärt.
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KWP Benutzerforen

Sie möchten sich mit 
anderen Anwendern zu 
Themen rund um Ihre 
KWP Software 
austauschen?

Die KWP Foren geben 
Ihnen die dafür benötigte 
Plattform.
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SMS Verwaltung

In diesem Bereich können 
Sie Ihr aktuelles Guthaben 
einsehen und 
nachvollziehen, welche 
Benutzer wann einen 
SMS Versand getätigt 
haben.

An wen die jeweilige SMS 
ging, wird aus 
datenschutzrechtlichen 
Gründen nicht 
dokumentiert.
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SMS Verwaltung

Sollte Ihr SMS Kontingent 
gegen Null laufen, finden 
Sie hier eine komfortable 
Möglichkeit, dieses wieder 
aufzustocken.
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Download Bereich

Hier finden Sie 
Downloads, die exklusiv 
für Kunden mit 
Pflegevertrag vorgehalten 
werden.

Als Bespiel sei hier der 
Artikelimport genannt, 
über den Sie die 
Möglichkeit haben, 
externe Artikeldaten über 
Ecxel zu importieren. 

Da nicht jeder 
Großhändler Daten im 
Datanormformat zu 
Verfügung stellt, ist dies 
ein sehr nützliches Tool.
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Webinare

Über Webinare können 
sich Anwender mit 
Pflegevertrag sehr einfach 
mit Wissen versorgen.

Hier erhalten Sie die 
wichtigsten Tipps und 
Tricks zu vielen Themen 
rund um Ihre KWP 
Software.
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Was gibt es im Web-Portal 
noch einzustellen?

Web-Portal
Einstellungen

Passwort ändern
Profil
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Passwort ändern

Sie können jederzeit Ihr 
Passwort für das Web-
Portal ändern.

Sollten Sie es vergessen 
haben - kein Problem -
über den Link „Passwort 
vergessen“ mailen wir 
Ihnen gern ein neues 
Passwort zu.
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Profil

Ist man in einem Forum 
aktiv, so kann man den 
anderen Mitgliedern des 
Forums Informationen 
über sich zur Verfügung 
stellen.

Hier können Sie Ihr Profil 
für die KWP 
Benutzerforen bearbeiten. 



SMS Versand Praktische Beispiele
� 07/05/14
� 21

SMS Versand

Hier wollen wir uns noch 
einige Beispiele aus der 
Praxis ansehen, bei 
denen der SMS Versand 
zum Einsatz kommt. 

SMS Versand
InfoCenter
Mobiler Monteur
Termininfo an Kunde
Erinnerungsdienst Aktivität
Erinnerungsdienst Termin
Adressverwaltung
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InfoCenter

Im Register SMS legen 
Sie Personen und 
Verteiler an, an die 
dann direkt SMS 
verschickt werden 
können.
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Mobiler Monteur

Bei der Bereitstellung 
eines Montageauftrags für 
einen Monteur ist es 
möglich zusätzlich noch 
eine SMS an den Monteur 
zu senden.

Er kann durch die SMS 
auf den neuen 
Auftragseingang 
hingewiesen werden und 
sich diesen Auftrag über 
seinen mobilen Monteur 
abholen.
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Termininfo an Kunde

Sie planen die jährliche 
Wartung, oder einen 
Einsatz vor Ort über die 
Monteursteuerung.

Zu diesem Termin kann 
eine Bestätigung per SMS 
an den Kunden geschickt 
werden.

Die Konfiguration des 
SMS-Textes können Sie 
im Erinnerungsdienst 
vornehmen. Dabei stehen 
Ihnen Platzhalter zur 
Verfügung.
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Erinnerungsdienst
Termine

Sie sind nicht am PC und 
möchten über Ihre 
anstehenden Termine 
informiert werden?

Über die Einstellungen zur 
Benachrichtigung können 
Sie im InfoCenter dafür 
sorgen, dass Sie per SMS 
erinnert werden.
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Erinnerungsdienst
Aktivitäten

Sie sind beim Kunden vor 
Ort und ein Kollege legt 
Ihnen eine Rückrufbitte in 
die Aktivitäten.

Über die Einstellungen zur 
Benachrichtigung können 
Sie im InfoCenter dafür 
sorgen, dass Sie bei 
bestimmten Aktivitäten per 
SMS informiert werden.
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Adressverwaltung

Sie wollen einem Kunden 
direkt aus der Adressver-
waltung eine SMS 
senden.

Ein Klick auf das Handy-
Symbol öffnet den SMS-
Versand.


