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KWP Web-Portal S

Sehr geehrter Anwender,

nachfolgend erhalten Sie eine kurze Anleitung, wie Sie
Ihren Zugang zum KWP Web-Portal anfordern und einrichten!

Im Anschluss an die Einrichtung stellen wir lhnen die wichtigsten
Funktionen des Web-Portals anhand einer kleinen Tour vor.

AbschlieBend mdchten wir Innen anhand praktischer Beispiele
einige Anregungen zur Verwendung des SMS-Versands geben.

kwp-bNn\WiNn.net
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Starten Sie Ihr Programm
bninfoCenter!

3t bninfoCenter fiir kwp-bnWin. net

kwp-bNn\WWiNn.net bninfoCenter

Angemeldel phan ger hMontag 7

Sie finden dieses auf

UbBFSiChi|Unternehmenszah|en Aktivitaten | Orga-Statistik | Benutzerkalender | SMS | Einstellungen

EWiE:nDEier o Termirvorschau F Erelgmsseut jedem PC unter

£ BRWIN Administrator lhre nachsten Termine heute: R B . 1

S— Elhrl;stian Sghgybeck ¥ 130051600 Stederberateriniliandahi = C -\Program me\b nwin IOcal
] sheroer RBudi 0

€ Gast-Benutzer b 17001500 Familia Tranke wagen Solaranlage (&) Weinberger Sepp Das Programm heIBt

€2 stephan Rixinoer Schule

e bninfoCenter.exe — mit

Telefonat . .
einem Doppelklick starten
Sie dieses!

Geburtstag

KWP Mews

¥ 12.03.2007 —

SHE-Marketingpreis “ ‘

Gewinner 2007

v 27.02.2007

Ideengeberfiir den — -

maderen Uber den Button
» 20022007

Meue Video-Anleitungen

. T e ,Webportal“ gelangen Sie
ITS‘;‘S;_NU? Anzahl aller Wiedervorlagen: 8 p g g

Nia wiarar e Ihr zustandiger Vertriebspartner A ins Internet Zur

Erinnerung [Mebservice nicht verflighar], [Inet-Yerhindung prifen] m A I
nmeldung....

0 Tel.: [06871-7008-40]
E Spsi

B, schligBen

Machrichten-Eingang
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FEX
[EE

{= Account beantragen - Windows Internet Explorer

C ¥ _/]V |ﬂ g i kowip-info.de fsupport/Account_beantragen. aspx V| 5 | A |

Datei  Bearbeiter Ansicht  Bavoriten  Exfras 2

w

KR Account beantragen

l_‘ k- D [é_] - {_::)fSei_tev O} Extras ¥ >

Abmelden Passwort dndern
Mein Profil
KWPInformationssystemeGmbH

Hauptmenii Kunden-Bereich » Einstellungen #

Beantragung eines Accounts fiir das KWP Web-Portal

Achtung: Dieses Formular ist aktuell noch nicht freigeschaltet. Antrage werden erst ab Mitte April
verarbeitet!

Durch Ausfiillen und Absenden des folgenden Formulars beantragen Sie einen Account fiir das
passwortgeschiitzte Web-Portal von KWP.

Mit Threm Account kénnen Sie zusatzliche Dienste (wie z.B. SMS5-Versand aus kwp-bnWin.net)
nutzen.

Flillen Sie bitte unten stehende Felder aus und schicken das Formular ab. Sie erhalten Thre
Account-Daten nach einer Prifung seitens KWP per e-Mail an die eingetragene e-Mail Adresse.

Kundennummer: 1456101

Firmenname:|KWP

e-Mail Adresse: zphan rixinger@kwp-info.de
Tel.Nr.:|0871 700810

|
|
Ihr Name: | Stephan Rixinger |
|
|

[ Formular absenden ]

#1009 -

€ Internet

)

& 07/05/14
o 3

Im Web-Portal flllen Sie
bitte die Formularfelder
aus:

Kundennummer
Firmenname
Ihr Name

E-Mail zur Ubermittlung
der Zugangsdaten

Telefonnummer flr
Ruckfragen

kwp-bNn\Win.net
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KWP Informationssysteme GmbH - 84030 Ergolding

Rechnung

Betreff:
veeevieene.. = Installation Vaillant winSOFT korrekt
durchgefiihrt am 06.05.2014

Vertriebspartner:

KWP - Sperber Karl-Heinz

Kontakt: Stephan Rixinger
Telefon:
Telefax:
eMail:

bei Zahlung bitte angeben
Rechnungs-Nr..
KWP-Auftrag: $14-1096
Datum: 06.05.2014
Kundennummer: 149058
Bearbeiter: SR

Ihre Kundennummer
finden Sie auf allen KWP
Rechnungen!

Wichtig!
lhre Kundennummer ist
immer sechsstellig!

Nach dem Ausfullen aller
Formularfelder klicken Sie
bitte auf

,Formular absenden”

kwp-bNn\Win.net



® 07/05/14

KWP Web-Portal M 5

| Nach dem Absenden

| erhalten Sie eine kurze
| Bestatigung!
|

|

Kundennummer:|

Firmenname:|

Ihr Name:|

e-Mail Adresse:|
TeI.Nr.:|

Innerhalb der nachsten
Arbeitstage wird Ihr

Zugan rch KWP
Das Formular wurde erfolgreich verschickt. Sie werden per e-Mail an die angegebene Adresse Uga g dU C
benachrichtigt, wenn der Account bestitigt und eingerichtet ist. elngerlchtet.

E-Mail von KWP mit den Zugangsdaten:

Ihr Benutzername lautet: 1456101 Sle erhalten Ihre

Thr Passwort lautet: QC3pY53j8Qp4 flrmenSpeZIfISChen

Es wurde Ihnen ein kostenloses Start-Kontingent von 50 SMS erstellt. ZUQaHQSdaten dann per
E-Mail an die

eingetragene Adresse!

kwp-bNn\Win.net
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Authentifizierung

Zur Aktivierung starten Sie
lhr bninfoCenter und
wechseln in den Register
Einstellungen.

Diese Funktion bendtigt eine
Authentifizierung mit Hilfe lhres
bnin.net "Admin" Accounts,

Bitte geben Sie das "Admin"-Passwart
ein und bestatigen mit "OK".

o=1E3

bninfoCenter

| | tik | Benutzerkalender | SMS |-.Einstellungen" KI |Cken Sle an

W DK X Abbrechen p : “

[ ] l l |:| Kalendermodus: Unerledigte Termine anzeigen 1 ”ACCOU nt bearbelten
Ereignisse anzeigen . ... Ereignizse konfigurieren ]

Monteursteuerung integrieren

Aktivitaten-Management (Yorlage) integrieren Geben Sle dann daS
it h hlern integri Beginn Wirtschaftsjahr:  [01. Jan [ | Ausrichtung:  [unten ~
[V] Unternehmenszahlen integrieren eginn YWirtschaftsjahr usrichtung PaSSWOFT deS ADMIN_

KMWP Info anzeigen Eigene IP: |192.168.1503 ?I

KMP Mews anzeigen (nur mit dauerhafter Internetverbindung) Ben utzers ei n |
SMS Wersand integrieren )
InfaCenter nicht schlieken

Automatischen Login aktivieran [ ... Login Informationen hinterlegen

WSS wers.

Aktualisierung / Benachrichtigung [ Adressveny.

Automatische Aktualisierung alle 53| Min. gmonteurgt_
Benachrichtigung bei neuen Elementen einblenden

-]
=
i
o
o
o
S
a

B Kalender
® Benachrichtigung beibehalten
@ Benachrichtigung aushlenden nach 102 sek [ aktivitaten-it.
Aktivitaten-Management “Ahtualisieren
Organisations-Statistik anzeigen
+ Hilfe:
Webportal
Benutzername: Account bearbeiten B Speichem
Passwart:

j

B, SchligBen

kwp-bNn\Win.net
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YWebpaortal

Benutzername: |14551D1

Anderungen Obernehmen

Faszwort: |............

YWebportal

Benutzername: |14581D1

Account bearbeiten

Faszswart: |............

@ 07/05/14

o 7

Tragen Sie nun
Benutzername und
Passwort aus der
erhaltenen E-Mail ein und
bestatigen Sie dies mit
dem Button ,Anderungen
tubernehmen®

Die Daten werden flr lhr
komplettes Unternehmen
gespeichert.

Sollten Sie sich vertippt
haben, kbnnen Sie Uber
»<Account bearbeiten® lhre
Zugangsdaten jederzeit
korrigieren!

kwp-bNn\Win.net
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KR JACC] Benu‘lzerverwaltﬂ fiir ImE—hnWin.net

»

Benutzer

[

Rechte

[#- Adressverwaltung

- Aldivitatenverwaltung
(- Algemeines

(1 Artikelstamm

i) Bedarfsmeldung

[#1- Benutzerkalender/Monteursteusrung
[+]- Bestellwesen

(- Gerdteverwaltung

-- Hauptlager./Inventur
il Joumale

-- Projektverwaltung
-- Regieverwaltung

E| Schnittstellen

. - FTP-Download
i Mareon-Auftrage
vmetDIALOG
Webportal

- Stundenverwaltung
[ Verschiedenes

1 Verwaltung

B Wartungswesen/Kundendienst

schreiben

Informationen:
Zugriff aufs Webportal

Benutzer | Gruppen

Benutzer-Informationen | Rechte | Online-Rechte  Efektive Rechte

WICHTIG!

Der Zugang zum KWP
Web-Portal muss vom
ADMIN fir jeden Benutzer
freigeschaltet werden.

Starten Sie dazu das
Hauptprogramm und
melden sich als ADMIN
an! Uber ,Verwaltung —
Benutzer im Netz*
vergeben Sie die
notwendigen Rechte im
Register Schnittstellen!

kwp-bNn\Win.net
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3t bninfoCenter fiir kwp-bnWin.net

kwp-bN\WIiNn.net

UbBrSiCht|Unternehmenszah|en Aktivitaten | Orga-Statistik | Benutzerkalender | SMS || Einstellungen

KWP Info
Abmeier Karl

Elsheroer Rudi
Gast-Benutzer
& Stephan Rixinoer

[

BMYWIMN Administrator
Christian Scheubeck

KWP MNews

12032007
SHE-Marketingpreis
Gewinner 2007

¥ 27.02.2007
ldeengeberfiir den
madernen

» 20.02.2007

Meue Video-Anleitungen
im el

¥ 07.02.2007
hic wiarar

Erinnerung

Machrichten-Eingang

| ¥

| €

0

Terminvarschau

lhre néchsten Termine heute:
» 13:00-16:00
v 17:00-19:00

Steuerberater in Landshut

Familie Tranke wegen Solaranlage

Anzahl aller Wiedervorlagen: 8

Ihr zustandiger Wertriebspartner FS
Mebservice nicht werfugbar], [Inet-Yerhindung prifen]
Tel.: [0871-7008-40]

Ereignisse Heute

Urlaub
(&) Rixinger Peter

(43 Weinberger Sepp

Schule

EBX

& webportal

“Ahtualisieren

B, SchligBen

Herzlichen
Gliickwunsch!

Sie sind nun fur das KWP
Web-Portal freigeschaltet
und haben bereits ,Gratis-
SMS* erhalten.

Uber den Button
,Webportal“ kdnnen Sie
lhr SMS-Guthaben
aufladen oder auch
weitere Online-Dienste
der KWP nutzen!

\ Der SMS-Versand erfolgt

entweder Uber die
Kurzwahlen oder den
Button ,SMS vers.”

kwp-bNn\Win.net
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Was bietet mir das Web-
Portal?

Nachdem der Zugang
erfolgreich eingerichtet

Web-Portal wurde, wollen Sie sicher
Kundenbereich wissen, was lhnen das
Verbesserungsvorschlage Web-Portal an Funktionen

Anderungshistorie bietet.

KWP Benutzerforen

SMS Verwaltung
Download Bereich
Aufgezeichnete Webinare

Folgen Sie uns zu einer
kurzen Tour...

kwp-bNn\Win.net
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_I:I-

°@|m hittp:/ fnsnew kwp-info.defsupport/Pages/CR-PR/CR_Anzeige Mewaspx O~ B C | 30l CR Anzeige | | 1 * {‘.r?‘}
[ o » ” . Logout Passwort dndern
Hauptmenii Kunden-Bereich P Einstellungen » www kwpinfo.de  Mein Profi

K\WPInformationssystemeGmbH

Change Requests

(Anderungs- / Verbesserungsvorschlage)
Hier werden [hnen alle Ihre derzeit offenen, bearbeiteten sowie bereits durchgefiihrten Anderungs-/Verbesserungsvorschldge angezeigt (Ihr Adress-Kiirzel: KIWP3)

In der Detailansicht kiinnen Sie ersehen, ob ein CR seitens KWP bereits bewertet wurde und wie diese Beweriung ausfiel, bzw. ob und wenn ja zu welchem Termin die Anderung ins Programm mit
aufgenommen wird.

Uber die Schaltfidche "neuen CR erfassen” kbnnen Sie einen Wunsch ins KWP System aufnehmen. Aufgenommene Wiinsche finden Sie dann sofort in dieser Ubersicht. Besuchen Sie diese Seite dann
bitte regelmassig, um sich ber den Stand Ihres CR's zu informieren.

Wichtiger Hinweis:

“kwp-bnWin.net” ist eine Standard-Software. Individuelle Wiinsche und Anforderungen kénnen nicht realisiert werden, ausser sie bringen einen bestimmien Nutzen fiir méglichst alle Anwender. Bilte priifen
Sie Inre Verbesserungsvorschliage nochmals genau, ob auch wirklich der allgemeine Nutzen im Vordergrund steht.

Bitte erfassen Sie hier auch keine Sammelwiinsche, sondem bei mehreren Wiinschen jeden einzeln. Sammelwiinsche werden nicht bearbeitet.

Ausserdem bitten wir um Verstandnis, dass Sie maximal 5 offene Verbesserungsvorschldge eingereicht haben dirfen.

Vielen Dank filr Ihr Verstandnis.

Derzeit offene CR's: 1

Zul. gesindert
03.04.2014 20:39:35

Zust. Allg. Nutzen

SR 0

Realisierung

144477 CR offen

@ Oswald - Scannen von Seriennummerm iber Buchungsautomat 29.09.2010 09:08:29

(bereits bearbeitete, erledigte oder abgelehnte CR's): 3

@ 07/05/14
o 11

Verbesserungsvorschlage
(Change Requests > CR)

Die Entwicklung einer
Software hangt nicht
zuletzt auch vom Input
ihrer Anwender ab.

Sie kbnnen in diesem
Bereich ihre Software
aktiv mitgestalten, indem
Sie uns lhre Vorschlage
mitteilen.

Lassen Sie uns wissen,
welche Funktionen Sie
und lhre Kollegen im
Programm vermissen.

kwp-bNn\Win.net
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- (O -
e@|m http: A, kwp-info.de/support/Pages/CR-PRACR_Historie.aspx L~B G| KR Anderungshistorie | | N & It
. P o : Logout Passwort dndem

Hauptmeni Kunden-Bereich » Einstellungen » Wi loviinto:de  Men Fiofi
KWPInformationssystemeGmbH
Anderungshistorie kwp-bnWin.net
Wihlen Sie Ihre Kriterien:
Arbeitsname: [gi LIl
TAN2
TAN1
Programmieil: |71
7.0 N9 - -
7.0 NS w || Anzeige akiualisieren
T.0NT
7.0 N&
" A7.0 N5 And h
Auf dieser Sei 70Na 'Win.net vorg A a
- . T.0N3 — o N P—
Hierzu wahlen 7.0 / MobilerMonteur SP5 Kriterien aus und driicken auf den Button "Anzeige”.
g 7.0/ MobilerMonteur SP4
Arbeitsname:
-= Sie finden df 7.0/ MabilerMonteur SP3 tandes im Hauptmeni unter
“INFOH = ”VE[ R.D KE ! Bahilarkiantaor SO0
- (O -
Q@L‘m httpe/fnmnsns koep-info.defsupport/Pages/CR-PRACR_Historieaspx P~BcC || mAnderungshistUrie | | m * {‘:.)‘}

.y - y » Logout Passwort andermn
Hauptmenid Kunden-Bereich » Einstellungen » www kwp-info.de  Mein Profil

KWPInformationssystemeGmbH

Anderungshistorie kwp-bnWin.net

Wihlen Sie lhre Kriterien:

Arbeitsname: [7.1N21 v|

Programmieil: ® alle Programmieile

() gpeziell: | Adressverwaliung || Anzeige aktualisieren

Druckansicht

Programmteil Anderungsbeschreibung

Zeitpunkt ID
Stundenerfassung In der monteurbezogenen Stundeneriassung wurde die Méglichkeit der Zeitr; ichung erweitert. Ist die Option "Regelarbeitszeit vorblenden” aktiv, erfolg die 14-04 349186

Zeitraumbuchung im gewahlten von/bis-Zeitraum auf Basis der jeweils taglichen Regelarbeitszeit der Arbeilszeitgruppe des Mitarbeiters.

Ist die Option "Regelarbeitszeit vorblenden" nicht angehaki, werden die akiuellen Stunden der Vorgabe auf alle Tage des vorgegebenen Zeifraum ohne Riicksicht
auf die Regelarbeitszeit so gebucht

Anderungshistorie

Was gibt es nach dem
Update auf den aktuellen
Stand Neues in meiner
Version?

Welche Funktionen
konnte ich ab sofort
nutzen, wenn ich meine
Version auf den aktuellen
Stand bringe?

Diese Fragen werden hier
in der Anderungshistorie
geklart.

kwp-bNn\Win.net
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- | O -
e°|m http:/ focamkwp-info.de/support/Pages/Forum/Forenuebersichtaspx O« B & || ER Forurn Ubersicht | | M ok T
' ' Logout Passwort andem

www kwp-info.de  Mein Profil
KWPInformationssystemeGmbH

Hauptmenii Kunden-Bereich » Einstellungen »

KWP Forum

Hier finden Sie die akiuell akliven Foren:

|Themen |Eintrage |letzter Eintrag
Ellotkundentonim 40 104 Far e e
Dieses Forum ist fir Pilotkunden gedacht, um Neu- und Weiterentwicklungen zur Diskussion zu stellen 04.02 2014 0926
Eorum MOBILER MONTEUR [y lan |Axel Hundertmark am |
Fur den ] -

m KyP Forum | | ﬂh i\‘j‘ {Jé}

Logout Passwort ndern .
www kwp-info.de  Mein Proil
KWPInformationssystemeGmbH

e@|m http e kwp-info.defsupport/Pages/Forum Forum.aspxiforum=5 O ~ B O‘

Hauptmeni Kunden-Bereich » Einstellungen »

Pilotkundenforum

Dieses Forum ist fur Pilotkunden gedacht, um Neu- und Weiterentwicklungen zur Diskussion zu stellen.

Meuen Thread erstellen Foren-Abonnement (Benachrichtigung bei neuen Elementen per e-Mail).
[ Akiv
an e-Mail: | pickel@kwp-info.da| x || Speichern |

Boardwalk: Forenliste

Einfrige letzter Beitrag
Optimierung der Monteur-Einsatzplanung im Wartungswesen q ggenma} = Gd’i? O;B.E“éal Lﬁ)deniha\
{Erstellt 04.02.2014, 09:19) e B ISR E
i Haustechnik |04.02.2014, 09:20
GmbH
Achim

Ardnnital Ak Pidnnthal  Adandhal

KWP Benutzerforen

Sie méchten sich mit
anderen Anwendern zu
Themen rund um lhre
KWP Software
austauschen?

Die KWP Foren geben
Ihnen die daflr bendtigte
Plattform.

kwp-bNn\Win.net
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A

SMS Verwaltung

SMS Verwaltung

Auf dieser Seite Kénnen Sie lhr SMS-Konto verwalten.

Ihr aktuelles Guthaben betragt: 867 SMS. In diesem BereiCh kc'jnnen

Sie |hr aktuelles Guthaben
einsehen und
nachvollziehen, welche
Benutzer wann einen
SMS Versand getatigt
haben.

&*0
@-‘-_-_:: SMS Logiile anzeigen

e@|m httpi/fnanene knrp-info.de/support/Pages/ S5/ 5ME-Logfile.aspx

Hauptmenid Kunden-Bereich » Einstellungen »

P-E2¢ || .‘m Untitled Page

SMS Verwaltung

Ihr Logfile zum Konto KWPInformationssystemeGmbH

An wen die jeweilige SMS
ging, wird aus

Auf dieser Seite sehen Sie die Log-Einirdge aller [hrer SMS Aktivitaten. Aus datenschutzrechilichen Griinden werden keine

kwp-bNn\Win.net

Zeitpunkt Aktion Benutzer Anzahl AnzahiZeichen AnzahlEmpfaenger Bemerkung
28.04.2014 07:06:35 SMS-Versand A-SR -1 59 1 oK h h I h
25.04.2014 12:46:35 SMS-Versand A-SR -1 110 1 oK datensc UtZI‘eC t ichen
25042014 12:41:34 SMS-Versand A-SR -1 23 1 oK e .
25042014 12:41:34 SMS-Versand A-PRJ -1 114 1 oK Grunden nICht
25042014 12:36:34 SMS-Versand A-SR -2 161 1 oK dokumentlert
25042014 12:31:37 SMS-Versand A-SR -1 146 1 oK
25042014 12:01:41 SMS-Versand TAN -2 242 1 oK
25042014 11:21:28 SMS-Versand KLN -1 1 1 oK
25042014 11:21:28 SMS-Versand KLN 5 1 1 oK
25042014 11:21:27 SMS-Versand KLN -1 1 1 oK
25042014 11:21:27 SMS-Versand KLN -1 1 1 oK
25042014 11:21:27 SMS-Versand KLN -1 1 1 oK
25042014 11:21:26 SMS-Versand KLN -1 1 1 oK
25042014 11:21:26 SMS-Versand KLN -1 1 1 oK
25042014 11:21:26 SMS-Versand KLN -1 1 1 oK
25042014 11:21:26 SMS-Versand KLN B 1 1 oK
25042014 11:21:25 SMS-Versand KLN -1 1 1 oK
25042014 11:21:25 SMS-Versand KLN -1 1 1 oK
25042014 11:21:25 SMS-Versand KLN -1 1 1 oK
25042014 11:21:24 SMS-Versand KLN -1 1 1 oK
2
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SMS Konto aufladen

(=08
L

= | O -
mUntitled Page | ‘_. ﬂ:l} i:? E

°@|.‘m bttt kwip-info.de/supporyPages/SMESME-Aufladenaspx p~-B 0‘

Logout Passwort dndem
www kwp-info.de  Mein Profil
KWPInformationssystemeGmbH

Hauptmend Kunden-Bereich ¥ Einstellungen »

SMS Verwaltung

Hier konnen Sie Ihr Prepaid SMS Kontingent bei KWF aufladen.
Fiillen Sie dazu folgendes Formular vollstandig aus, am Ende des Bestellprozesses erhalten Sie Informationen zur Zahlungsweise und die Bestellnummer, welche Sie bei der Zahlung angeben missen

Nach Eingang der Zahlung bei KWP wird Ihnen das Guthaben entsprechend gutgeschrieben und Sie erhalten eine Zahlungsbestatigung per e-Mail zugesandt.

Kundennummer: |KWPInformationssystemeGmbH

Firmenname:

Ihr Name:

e-Mail Adresse:
Tel.Nr.:

i D =
AUMladen UM @, 504 smis (30- €)

(500 SMS (85 - €)

(©2.000 SMS (200,- €)
alle Freise zzgl USL

**AGB: [ ] AGB gelesen und akzeptiert

Bestellung auslsen

* Aktuelle Preisliste fir den Online-Dienst "SMS-Versand™

Produkt Anzahl SMS Kosten Kosten pro SMS
SMS PrePaid 200 200 30,00€ 0,15cL
SMS PrePaid 500 500 65,00 € 0,13 ct
SMS PrePaid 2000 2.000 200,00€ 0.10ct

alle Preise zzgl. der gesstzlich geltenden USt.

“* Geltende Geschafisbedingungen fir den Onlfine-Dienst "SMS-Versand™:

SMS Verwaltung

Sollte Ihr SMS Kontingent
gegen Null laufen, finden
Sie hier eine komfortable
Moglichkeit, dieses wieder
aufzustocken.

kwp-bNn\Win.net
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Download Bereich

Hier finden Sie
Downloads, die exklusiv
far Kunden mit
www.kwp-info.de - /support/File/KD Download/ Pflegevertrag vorgehalten

werden.

e@|m btk fnnane, kv -info. dedsupport/File/KD_Download) o~-B Gl

mwww.kwp—info.de - fsuppo.. | |

[Zum idibergeordneten Verzeichnis]

Montag, 18. November 2013 12:50 1845760 AKTIVITAETEN OffenePostenBearbeitung.asf
Domnesscas, 17. Apeai 2014 1eis1 <DTR» Mobiler Menteur Als Bespiel sei hier der
Donnerstag, 24. April 2014 15:15 <DIR> OnlineSeminare . .
e I B - Artikelimport genannt,
Mittwoch, 17. Juli 2013 15:49 <DIR> S5QL o A A
Hittwoch: 17. Juli 2013 15:4%9 <DIR> i;age: Uber den Sle dle

Moglichkeit haben,
externe Artikeldaten Uber
Ecxel zu importieren.

Da nicht jeder
GroBhandler Daten im
Datanormformat zu
Verfligung stellt, ist dies
ein sehr nutzliches Tool.

kwp-bNn\Win.net
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Webinare

Aufgezeichnete Webinare

Seit November 2010 bieten wir auch Online-Seminare an!

0 " -
Wir nutzen dieses neue als weiteren B il um Anwender mit einem Softwarepflegeverirag schnell und einfach mit Wissen rund um ihre “kwp-bnWin.net'-Software zu versorgen. In kurzen, U be r We b I n a re ko n n e n

aber dennoch sehr informativen Online-Sitzungen zu einzelnen Themen wird ein tisferes Know-how vermittelt, um Ihre tagliche Arbeit schneller und effizienter erledigen zu kénnen.
Mit den Online-Seminaren sparen Sie sich Reisekosten und vor allem Reisezeit!

Dennoch kann ein Webinar keine _herkommiiche® Schulung ersetzen, wohl aber erganzen und das darin erlemte Wissen auffrischen und ausbauen! S i C h A nwe Nn d e r m it
g
Pflegevertrag sehr einfach
] _ Dateiname . Dateigrésse

Auswihlen (5] 2014-03-28 Einstieg in das Modul Akiivitten-Managementwmv  37600K 2 m it W i S Se n Ve rSO rg e n .
Auswahlen AKTIVITAETEN_OffenePostenBearbeitung.asf 63543K

Auswahlen ALLGEMEIN webinar kwp-bnWin net Version 7 - Neuerungen as 279620k

Auswahlen ALLGEMEIN webinar Tipps OCI Schnittstelle zum Grosshandel | 157451 . . .
Auswahlen ALLGEMEIN webinar_A| echnung hnung.asx 104351K H I e r e rh alte n S I e d I e
Auswahlen ARCHIV Einrichtung Barcode-OCR fuer automatische Archivieru 170520k

Auswahlen ARCHIV webinar Modul ARCHIV Mai 2011.asx 268396K WiChtigSten Ti pps u nd
Auswahlen ARCHIV webinar_Archivieren von emails.asx 126492K

Aug len AUFMASS webinar_aufmass_excel_Import.asx 137259K TriC ks Z u Vi e I e n Th e m e n
Auswahlen BARVERKAUF im Kassenmodul asf 98999K

Auswahlen BESTELLWESEN_Ruecklieferungen asf 72628K ru n d u m I h re KW P
Auswahlen Eingangsrechnungen_Optimierie_Verwaltung.asf 200867K

Auswahlen GAEB webinar Tipps GAEE_Schnellerfassung Mov 2010.asx 143200K Softwa re .

Auswahlen GAEB_Leistungsverzeichnisse_einlesen_bepreisen_auslesen.a:s 164712K N

Auswahlen GERAETEverwaltung_Webinar.asf 171630K

Mal einen Termin verpasst? — kein Problem! Hier finden Sie alle Webinare aufgezeichnet.

Mit Ihrem windows-Mediaplayer kénnen Sie sich die Dateien runterladen und rund um die Uhr ansehen. Sie brauchen lediglich einen PC mit Intemet-Zugang, Lautsprecher und einem Windows MediaPlayer
(oder ahnlicher Software zur Anzeige von asf-Dateien)!

‘Wahlen Sie dazu einfach aus oben stehender Liste ein Webinar aus und klicken danach auf den dann erscheinenden Button "Download der markierten Datei starten”.
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Was gibt es im Web-Portal
noch einzustellen?

Web-Portal
Einstellungen
Passwort andern
Profil

kwp-bNn\Win.net



}K"P KWP Web-Portal FUNKTIONEN
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- (O -
G@|.‘m btk fusnan kwep-info.defsupport/Pages/User-Logindogin_pwchange.as 2 ~ B & ” Hﬂ Untitled Page | ] ﬁ ik {é}

Logout Passwort dndern
www kwp-info.de  Mein Profil
KWPInformationssystemeGmbH

Hauptmenii  Kunden-Bereich » Einstellungen »

Passwort - Anderung:

Ihr Benuizername lautet: KWPInformationssystemeGmbH

Altes Passwort;
MNeues Passwort:
Meues Passwort bestatigen:
Passwo: rt Sndern | Abbruch
Passwort vergessen

Achtung:
Bitte beachten Sie, dass ein geandertes Passwort fiir Ihren Webportal-Account auch in Ihrer kwp-bnWin.net Software eingetragen werden muss.
Nur so kénnen die Online-Dienste wie SMS-Versand etc. aus dem Programm heraus weiter genutzt werden.

Sie konnen die Einstellung im bninfoCenter - Registerkarte "Einstellungen” - Bereich "Web-Portal” akiualisieren.

07/05/14
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Passwort andern

Sie kdnnen jederzeit Ihr
Passwort fur das Web-
Portal andern.

Sollten Sie es vergessen
haben - kein Problem -
tber den Link ,Passwort
vergessen® mailen wir
Ihnen gern ein neues
Passwort zu.

kwp-bNn\Win.net
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- | o En
{17 ot 507

Logout Passwort andem
www kwp-info.de Mein Profil
KWPInformationssystemeGmbH

e@|m hittp A kwep-info.de/support/Pages/Profil.asp

Hauptmeni  Kunden-Bereich b Einstellungen »

L~-BC || m Benutzerprofil | l

Aktuelles Benutzerprofil
Login-Name: KWPInformationssystemeGmbH
Zeitpunkt der Anmeldung: Dienstag, 29.04 2014 09:26

Adress-Kiirzel: KWP3
Ihr Community-Profil (sichtbar fiir andere Benutzer im Web-Portal):

Hier konnen Sie Ihr angezeigies Benutzerprofil bearbeilen. Dieses Profil kdnnen andere Benutzer des KWF Web-Portals sehen, wenn Sie z.B. auf einen lhrer Beitrdge im Forum klicken.
Sie konnen dieses Profil nutzen, um sich bzw. Ihr Unternehmen mit einer Art kurzen Steckbrief vorzustellen.

Angezeigter Name: |KWP Informationssysteme GmbH

Email Adresse: upp info.de

W Email Adresse ist fir andere Benutzer sichtbar

PLZ 34030
ort [Landshut |
Kurzprofil

; [paragragh v][rort  ][sze v][cor  VIPiB L B xx sfiEssszisaras R snn o

=

Profil

Ist man in einem Forum
aktiv, so kann man den
anderen Mitgliedern des
Forums Informationen
uber sich zur Verfiigung
stellen.

Hier kdbnnen Sie lhr Profil

fur die KWP
Benutzerforen bearbeiten.
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SMS Versand
InfoCenter
Mobiler Monteur
Termininfo an Kunde
Erinnerungsdienst Aktivitat
Erinnerungsdienst Termin
Adressverwaltung

SMS Versand

Hier wollen wir uns noch
einige Beispiele aus der
Praxis ansehen, bei
denen der SMS Versand
zum Einsatz kommt.

kwp-bNn\Win.net



InfoCenter fur kwp-bnWin.net

| Obersicht I Aktivitsten I Benutzerkalender | SMS | Einzstellungen |

07/05/14
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InfoCenter

Im Register SMS legen

nfoCenter

il 2014 Sie Personen und

Verteiler an, an die

MAUSHAKE 1: mobil |

% |

PICKEL2: Mobil | e % |

alle KWP Handys (10) |

% |

MUSAHL1: Mobil | e % |

Personliche SMS Ki

SMS-Versand fur kwp-bnWin.net \;‘i-

kwp-bObNn\WiNn.net

SMS-Versand

At |D1 76 / 30545453

I[-]

Empfanger: 1

MNachricht: | |Diese SMS wurde direkt aus dem InfoCenter verschickt.

Einstellungen

Anzahl kS 1 Zeichen frei; 107 ﬁ
= GesamtSMS: 1 akt. Guthaben: 845 M

Sendezeitpunkt; @) jetzt

() gpéter 09:02 30.04.2014

' Hilfe
x Abbrechen

e dann direkt SMS
verschickt werden
kdnnen.
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Mobiler Monteur

Bei der Bereitstellung

— T ———— T -
(e ruckverwal ormular a - [ 22 | Auswert. . -
0 D e - ™ = eines Montageauftrags fiir
Druck-Vorschau @ autom. Montageauftr. Nr. e — elnen Monteur ISt €s
o e - méglich zusatzlich noch
Adresse: [Red’mungs-ﬂdresse v] () ohne Mortageauftr. Nr. §- - g
Formular: [Pu'beftsauﬂlag mehrseitig mit Barcode v]D _—F'.e[;h eine SMS an den Monteur
Betreff:  F{ ERTISQL] mob. Monteur ; - i | ZU Senden )
1 Bichlmaier, Moritz (1010) Mobil: 01603330550 .
Temin(g): (Z) 3: i . EI‘ kann dUFCh dle SMS
Marteur(): Ei Anzahl der Postionen die dbergeben werden: 0 an den neuen
M : .
) === Auftragseingang
M Bitte nicht in der Auffahrt parken . .
WO hingewiesen werden und
Cptionale Benachrichtigung SlCh dlesen AUftrag Uber
Planstunden: | | SM5-Versand [ Abw. Versandzeit seinen mobilen Monteur
bl 7] E-Mai-Versand 30.04.2014 09:10 |2 h I
; [7] TOM TOM -Versand ab olen.
ﬂ 5140012 -
4 :E:D.Dd.z{}‘l-‘i 10:00:00-30.04. 2014 10:30:00 IE
;—h herHitenwen 17a°1 andshid 1871 /AR37 -
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angeleqgt amidurch: 28042014 12:09:38/PIC

Erfolgreich verzendet:

Erinnerungsdienst ist installiert und [Euft.

Yorgang:  |Projekt V| Skatus: |UFFB|'| v Bild:
Yorgangsnummer: F14-04-45 [l [] Intern
[] Privat
[ fix
letzter Montageauftrag:  M14-1961
Auswshl der Monkeure Adresse
Benutzer & | Personal | Gerate @ | Ressourcen | Adr-Kiirzel |H-°-U5M'°'NN1 ” ""%|
Marne Benutzer In Auswahl | ~ Anrede | |
Administratar ADMIN n Name |Hausmann Haustechnik GmbH & Co, KG |
Guigli Elke EG O |= Zusstz | |
Hajer Oliver HAJ ] Strasse |Gewerbepark 1 |
Hirl Josef HIRL 1
pzjore [0 Flot174 [spak [
Huber Claudia THAL O forp_ il | | 4 ges
Kreitmeier Marianne MK D Fantakt [-Person) “erbindung Bemerkung A |~ [ toml
PR p— O Biro Spal; Hr. Lifka 09175/9039597 Lle |z pe
— — —— ——| v Hr Wagrer EDW 01717526452 skueller EC[L] 8F E-M
< m ¥ —
= TerminBestatigung -
Terminbestatigung aktiv
Betreff: |Installation kwp-brwin.net - Update Erinnerungzart:
|5MS v]
Start Zeit: 30.04.2014[ v | 14:30[ || [l@anztags || £ ignger
End Zeit: 30.04.2014 v | 17:30] v | [Hr. Huber [EDV] |
SMSAE-Mail
[0152/01723936 |
Erinnerungzdatum,/Uhrzeit:
30.04.201 4] | 14:30(w |

o Ubernehmen

“+ Hife
Bl schiighen

07/05/14
24

Termininfo an Kunde

Sie planen die jahrliche
Wartung, oder einen
Einsatz vor Ort Uber die
Monteursteuerung.

Zu diesem Termin kann
eine Bestatigung per SMS
an den Kunden geschickt
werden.

Die Konfiguration des
SMS-Textes kbnnen Sie
im Erinnerungsdienst
vornehmen. Dabei stehen
Ihnen Platzhalter zur
Verflgung.

kwp-bNn\Win.net



SMS Versand Praktische Beispiele

Perzonlichen Ennnerungzdienst fur Temmine aktivieren

Ophianen:

Erinnerungsart; | SMS b |

an |0170 4444) |

() immer efinkierh
(® mur wenn nicht am brinfaCenter angemeldet

[] Zeitiche Beschrdnkung aktiviert worg (07.01.201411:33 [El-

Ernnerungzdienst izt instaliert und lauft,

biz: (07.01.201411:33 [+

07/05/14
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Erinnerungsdienst
Termine

Sie sind nicht am PC und
mochten Uber lhre
anstehenden Termine
informiert werden?

Uber die Einstellungen zur
Benachrichtigung kbnnen
Sie im InfoCenter daflr
sorgen, dass Sie per SMS
erinnert werden.
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Perzonlichen Eninnemnungzdienst fur dktiviaten aktivieren Diengt-verzion: 4,/2008
Optionen:

Erinnerungszart: |SMS V|

ar |0170 44444

) immer efinnern

(® nur wenn nicht am brlnfoCenter angemeldet
[] Zeitiche Beschrankung aktiviert wvorm, |07.01.201411:33 [l biz: |07.01.201411:33 [El~
[] Eigene “Wiedervorlage melden

Mur bestimmte Aktivitaten-Arten melden ... Akt ~Artan konfigurieren
[ éuch sktivitaten zur Info melden

07/05/14
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Erinnerungsdienst
Aktivitaten

Sie sind beim Kunden vor
Ort und ein Kollege legt
Ihnen eine Ruckrufbitte in
die Aktivitaten.

Uber die Einstellungen zur
Benachrichtigung kbnnen
Sie im InfoCenter dafur
sorgen, dass Sie bei
bestimmten Aktivitaten per
SMS informiert werden.
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Adressverwaltung
I [FICREL | = |mijeal Adressart:
4 ‘Herm hd ” ‘Stlasse V| |Am Falter 22 | . .
g J| o 1w ] i T Sie wollen einem Kunden
< Picksl | Telelorf||v :Usmmusu :E direkt aus der Ad ressver-
ehail| v |Dicke\@kwp-\nfo.de |@ Waltu n g ei n e S M S
fos | Zahl Wereinb. IVErKnUplungenIAklivilélEn Rechnungen @ | Wartungl PrUiEkl/Heg\eMAIAngebUle a | Se n d e n .

Ein Klick auf das Handy-

kwp-bN\WiNn.net
Absender

i SMS-Versand fir kwp-bnWin.net

Symbol 6ffnet den SMS-

SMS-Versand | Versand.

An | |01603333333;

Empfanger: 1

Machricht: | |Hallo Jurgen,
ich haben Karten fiir das Finale,
Interesse?
Einstellungen
Anzahl WS 1 Zeichen frei 88 ’7
Send
= GesamiSMS: 1 akt. Guthaben: 844 %
2 = Hi
Sendezeitpunkl (@) jetzt lallis
) spater 0545 30.04.2014 X abbrechen
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