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Office 365 Termin Sync — Voraussetzungen und Erstinstallation

Hinweis:

Der neue ,,KWP Office 365 Termin Sync Service® unterstutzt nur die
Synchronisation mit Office 365 Konten.

Fiar lokale Exchange Konten wird weiterhin der Dienst KWP Exchange Termin
Sync verwendet.

Wenn Sie von der alten Exchange Termin Sync umstellen muss zwingend eine
MIGRATION von KWP oder einem autorisierten Vertriebspartner vorgenommen
werden!

Voraussetzungen:

- bnwin Version 8.0 N1

- Synchronisation tber Office 365 Konten inkl. Office 365 Admin-Zugangsdaten

- Gesetztes und gultiges App-Passwort inkl. Clientsecret in der Office 365 Umgebung
(Siehe hier ggf: https://www.kwpsoftware.de/umstellung-exchange-synchronisation-
bei-office365/)

- SQL-Server 2017 oder héher

- .Net Framework 4.8 auf dem Server

- Installation des neuen Dienstes ,KWP Office 365 Termin Sync Service*

- evtl. Administratives Windows-Konto im Kundensystem fir Dienstanmeldung

- Lizenz ,Sync-Dienste” muss bei KWP erworben werden

Vorbereitung:
Vor der Installation macht es Sinn, die Voraussetzungen zu prifen und unter
anderem die ClientSecrets und Freigaben im Office365 Admin Portal zu setzen.

1. Authentifizierung und Freigabe in Office365

Damit der Dienst mit Office 365 kommunizieren kann, muss im Admin Portal noch
eine bestimmte Berechtigung fur KWP erstellt und hinterlegt werden.

Es werden dann die werden die Tenant-ID die Client-ID und das Clientsecret
bendtigt. (Siehe separate, verlinkte Doku)

2. Installation KWP Office 365 Termin Sync Service

Der Dienst kann Schritt fur Schritt installiert werden.

Wichtig hierbei ist, den korrekten Mandanten mit anzugeben und ggf. eigene
Anmeldedaten flr den Dienst zu hinterlegen. (Berechtigungen)
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|ﬁ, Kwp.Servicelnstaller.exe

" KWP bnNetOffice365TerminSyncSenvice Install..  —

Pfad zum BnWin/WinSOFT Verzeichnis (\\Server\share‘\bnwin')
WWKwpmaster-dkan bowp\briwin®,

P kwe bnNetOffice365TerminSyncSenvice Instal — s

Pfad zum BnWin/WinSOFT Verzeichnis (\\Servershare \briwin')
“WKwpmast i

[] Dienst nach Installation starten

Service Konfiguration

[ Dienstn{ BnWinMandant

E 0
@ Dienst mit eigenen Anmeldedaten instaliersn B Dienst ﬁ |
Benutzemame Passwort Benutzema Abbruch Keine Angabe
kwp'admin | lewp'admin
Installieren
P owp bnNetOffice365TerminSyncService Instal — *

Pfad zum BnWin/WinSOFT Werzeichnis (\\Server'share \bnwin')
"\ Kwpmasterdan eur \bwio
KWP bnNetOffice365TerminSyncService Installation X

[[] Dieng

B Dieng o Installation abgeschlossen.

Benutzem

ot
Installieren

Hinweis: Nach der Erstinstallation ist es notwendig die gerade erstellten
Freigaben (Tenant-ID, Client-ID und Clientsecret) zu hinterlegen.

Damit die Verbindung und der Zugriff auf den Office 365 Kalender gewahrleistet

werden kann, muss das App-

Passwort bzw. das Clientsecret fur den Office 365

Termin Sync Dienst noch hinterlegt bzw. Gbertragen werden.
Dies geschieht Uber das SyncService Tool, welches Bestandteil der Auslieferung des
neuen Office 365 Termin Sync Dienstes ist.
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Unter ,C:\Program Files (x86)\KWP Informationssysteme
GmbH\bnNetOffice365TerminSyncService_01" kann mit der
,bNNetOffice365TerminSyncServiceTool.exe“ das SyncService Tool gedffnet
werden.

Unter dem ersten Punkt ,Konfiguration® im SyncService Tool konnen die Daten
Tenant-ID, Client-ID und Clientsecret dann eingegeben und gespeichert werden.

¥ KWP Office365 Syncservice Tool - O X
Kenfiguration Termine Datenbank Anpassung  EventMigration

Kenfiguration

AzureClientld ‘ 27279257-95dd-4b0c- I |

AzureTenantld [8e87c322-21dd-4c) EEG— |
AzureClientSecret [28n30~1kKsU3L:) - I |

Guid

KwpTerminldName

Speichern

Nach dem Speichern kann das SyncService Tool geschlossen werden.

Danach kann der Office 365 Termin Sync Dienst gestartet werden, damit dieser
sich auf die aktuellste Version updaten kann.

Der Dienst sollte nach ca. 5-10 Minuten fertig mit dem Update sein.

3. Sync-User im bnwin konfigurieren:

Wahren der Dienst automatisch geupdatet wird, kbnnen im bnwin die User, welche
synchronisiert werden sollen vorbereitet werden.

Voraussetzungen fur bnwin User:

Hier ist es zwingend notwendig, dass die User je einem korrespondierenden
Benutzer unter ,Verwaltung — Personal-Lohnarten-Feiertage* zugeordnet sind.
Zudem ist die Voraussetzung bei Mehrmandanten-Systemen, dass dem Benutzer
nur eine einzige Termindatenbank zugewiesen ist.

Ansonsten wird die Synchronisation fur diesen User Ubersprungen.

Die Konfiguration, welcher User flr die Synchronisation beriicksichtigt werden soll,
wird unter ,Verwaltung — Benutzer im Netz" gesetzt.
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£7 [01] Benutzerverwaltung far kwp-bnWin.net - u] X

Benutzer Benutzer-Informationen o 7

- (ADMIN) BNWIN Administrator
(ANA) Priller, Sachbearbeiter

- (APP) Tester, App
(CK) Kaffl, Projektieiter

. (CS) Scheubedk, Projektieiter

Anmeldekirzel:  KAN Gruppenrechte

Benutzer aktiv

- (DEM) Demel, Lager Nindaw:
(FH) Hadersbeck, Sachbearbeiter e findonsogen Syndrorisaton
- (FOR) Forster, Tobias e | Office 365 ~
(FORM) Formular, Franz
- (GEY) Geyh, Raphael
Synchronisation Adressen ﬁ Firmen »
- (KHS) Sperber, Karl-Heinz <Adresse auswahlen> B == E -
{KUE) kuihnel, Patrick -

- (KWP) KW
(MAR) Gumplinger, Martina
. (MEL) Wiescholek, Melissa
- (MM) Mobiler Monteur
{MN) Newman, Mathias

-~ (NIS) Nissen, Alex L]
(054) Ostroga, Andre g
. (PIC) Pickel, Jirgen g
(PRJ) Rixinger, Peter jun, &
- (5B) Bichimayer, Simon
(5CH) Schuhe, Monika [ standardabteilung Projekt
- (SE) Evers, Stephan
(SR) Rixinger, Stephan (0) sHK
- (TK) Taktik, kWP
.. (XQS) Tester, XQ5 [ standardabteiung Regie N
]
() stk 2
i}
E-Mail Pwd., vergessen [qs@knpsoftware.de | 1 standardabteiung Wartung =
Erlaubte Firmenanmeldungen Gruppenzugange (0} SHK Passwort 2 @
{01) WWV2 Test - o
(011) WWV2 Lager s
] (02) Lager Testmandant & Drucken 2
[] (05) Kunden-Test -
[ Speichern a8
Neu ®
@
" (%) Schlielen kS
Benutzer | Gruppen Benutzer-Informationen [§Sync-Dienste §Online-Rechte | Effektive Rechte | Rechte

E-Mai

Damit der Benutzer fir die Synchronisation bertcksichtigt wird, muss in dem rot

markierten Feld die Synchronisationsart ,Office 365" gewahlt und anschliel3end
gespeichert werden. 5
Danach taucht ein neuer Reiter ,Sync-Dienste” auf, unter dem dann der Office365- >
Account mit dem bnwin-User verknupft werden kann. 3

49 (0)871 7008 - 0
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-bnWin.net - O X
Sync-Dienste & 7
Benutzername \kansync@mp.nnmimso&.mm |
Passwort
Email \kansync@mu.nnmimsn&.mml |
Ohne Passwort
Domain ‘ |
wRL | | .
ik Eirme
(& Passwort
| Drucken
[ Spsichem
A
Benutzer-Informationen | Sync-Dienste | Online-Rechte | Effektive Rechte | Rechte @) schiietien

Darunter ist dann die Eingabe des Benutzername sowie der Email erforderlich damit
die Verknipfung mit dem Office365 Account abgeschlossen werden kann.
AnschlieRend muss noch der Haken bei ,Ohne Passwort” gesetzt werden.

Zur Erinnerung: Da wir uns Uber eine Freigabe mit Clientsecrets und einem
App-Passwort bei Office365 authentifizieren, ist her die Eingabe des User-
Passworts nicht mehr notwendig.

Wenn alle User hinterlegt und gespeichert wurden ist die Installation abgeschlossen.
Nun muss noch entsprechend gewartet werden, bis die Termine zwischen Office365
und KWP synchron laufen.
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Hinweis:

Dieser Vorgang kann je nach Teilnehmer und Terminanzahl zwischen 5 Minuten und
1-2 Stunden PRO Teilnehmer dauern.

(Je mehr User und Termine, desto langer dauert die der erstmalige Durchlauf)

HINWEIS: Der erste Durchlauf kann bei vielen Teilnehmern / Terminen auch
uber Nacht andauern.

Bitte sicherstellen, dass der Server nachts nicht geplant neu gestartet wird,
wéhrend die Erstsynchronisation lauft.

Es kommt sonst zu inkonsistenten Daten.
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Weitere Einstellungen / Optionen und Troubleshooting

Loglevel anpassen:
Um Fehler zu finden bzw. Hinweis zu bestimmten Verhaltensweisen des Dienstes
ausfindig zu machen, gentgt in den meisten Fallen ein Blick ins Log.

Das Log-Level kann Uber die appsettings.json aus dem Dienste-Verzeichnis
angepasst werden:

"MinimumLevel": {
"Default™: "Information”,
"Override™: {
"Microsoft": "Warning",
"Microsoft.AspNetCore.Hosting.Diagnostics": "Error",
"Microsoft.Hosting.Lifetime": "Information”,

"bnNetOffice365TerminSyncService.Services.Office365.MicrosoftGraphConnector":
"Warning",
"Microsoft.EntityFrameworkCore.Database.Command": "Warning"

}

Der Default des Loglevels ist auf ,Information” festgelegt.

Um den Ablauf oder mehr Informationen auslesen zu kénnen, empfiehlt es sich auf
,verbose“ oder ,Debug” zu stellen.

Um nur auf Fehler zu achten kann auf Loglevel ,Error® gestellt werden.

Sync-Intervall / Monate der Sync anpassen:
In der appsettings.json kann unter dem Punkt ,SyncJob“ die Dauer zwischen den
Sync-Intervallen angepasst werden.
Die Angabe wird in Sekunden angegeben.
Es wird ein Intervall von 5 Minuten (300 Sekunden) empfohlen.
"SyncJob™: {
“Interval”: 300
5

Unter dem Mentpunkt ,,Sync* in der appsettings.json kdnnen die MonthsPast und
MonthsFuture angepasst werden.
Hier wird dennoch der Default von 6 MonthsPast und 14 MonthtsFuture empfohlen.
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Allgemeine Informationen:

Mit dem neuen Office 365 Termin Sync Dienst wurde auch folgendes Verhalten
umgesetzt.

In Office erstellte Termine (Online-Termine) oder Teams-Termine aus Office mit
mehr einem Teilnehmer (Ersteller), kbnnen in bnwin in der Monteursteuerung NICHT
mehr verandert werden.

Eine Anderung wird riickgangig gemacht bzw. zurtickgedreht.

Bei Online-Terminen aus Office ist immer Office der Gewinner.

Online erstellte Termine aus Office, die ein User nur fur sich anlegt und ggf. in bnwin
verschieben / anpassen mdchte, konnen weiterhin verschoben und angepasst
werden.

(Da unabhangig von anderem ggf. externen Teilnehmer)
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